
1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОГСЭ.01.Основы философии 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина «Основы философии» входит в общий гуманитарный и социально-

экономический цикл (ОГСЭ). 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Ориентироваться в наиболее 

общих философских проблемах 

бытия, познания, ценностей, 

свободы и смысла жизни как 

основах формирования 

культуры гражданина и 

будущего специалиста, 

социокультурный контекст;  

Выстраивать общение на 

основе общечеловеческих 

ценностей. 

 

Основные категории и понятия философии;  

роль философии в жизни человека и общества;  

Основы философского учения о бытии;  

Сущность процесса познания;  

Основы научной, философской и религиозной 

картин мира;  

Условия формирования личности, свободе и 

ответственности за сохранение жизни, культуры, 

окружающей среды; 

О социальных и этических проблемах, 

связанных с развитием и использованием 

достижений науки, техники и технологий по 

выбранному профилю профессиональной 

деятельности;  

Общечеловеческие ценности, как основа 

поведения в коллективе, команде. 

 

Личностные результаты   

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.02 История 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина «История» входит в общий гуманитарный и социально-экономический 

цикл (ОГСЭ) 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  

ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01-

ОК 

011 

ориентироваться в 

современной экономической, 

политической и культурной 

ситуации в России и мире;  

выявлять взаимосвязь 

отечественных, 

региональных, мировых 

социально-экономических, 

политических и культурных 

проблем;  

определять значимость 

профессиональной 

деятельности по осваиваемой 

профессии (специальности) 

для развития экономики в 

историческом контексте;  

демонстрировать 

гражданско-патриотическую 

позицию 

основные направления развития ключевых 

регионов мира на рубеже веков (XX и XXI вв.).  

сущность и причины локальных, региональных, 

межгосударственных конфликтов в конце XX - 

начале XXI вв.; 

 основные процессы (интеграционные, 

поликультурные, миграционные и иные) 

политического и экономического развития 

ведущих государств и регионов мира;  

назначение международных организаций и 

основные направления их деятельности;  

о роли науки, культуры и религии в сохранении 

и укреплении национальных и государственных 

традиций;  

содержание и назначение важнейших правовых 

и законодательных актов мирового и 

регионального значения.  

ретроспективный анализ развития отрасли. 

Личностные результаты 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей   многонационального народа России. 

  



АННОТАЦИЯ   ПРОГРАММЫ  

1.1. Область применения программы: 

Программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальностям  СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: общепрофессиональные дисциплины. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

уметь: 

- работать со специальной литературой (со словарем) по профилю специальности;  

- понимать устную (монологическую и диалогическую) речь на 

специальные темы;  

- участвовать в обсуждении профессиональных тем, предусмотренных 

программой;  

- владеть навыками разговорной речи по специальной тематике (владеть 

нормативным произношением и ритмом речи);  

- активно владеть наиболее употребительной (базовой) грамматикой и 

основными грамматическими конструкциями, характерными для 

профессиональной речи;  

- владеть основами публичной речи – делать сообщения, доклады (с 

предварительной подготовкой);  

- владеть основными навыками письма, необходимыми для ведения документации 

и переписки. 

знать: 

базовую лексику общего языка, лексику, представляющую специфику профессии; 

базовую грамматику и основные грамматические конструкции, характерные для 

профессиональной речи. 

 

Личностные результаты 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций 

и ценностей многонационального российского государства. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 172 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 128 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 44 часа. 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   

ОГСЭ.04. Физическая культура 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

дисциплина «Физическая культура» входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

(ОГСЭ) 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК1-

ОК11 

Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

Применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

Пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной профессии 

(специальности) 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

Основы здорового образа жизни; 

Условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического 

здоровья для профессии 

(специальности) 

Средства профилактики 

перенапряжения 

 

 

Личностные результаты 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 

спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

 

  



АННОТАЦИЯ   ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                   

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

 - источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

Личностные результаты 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 

отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

 

  



АННОТАЦИЯ   ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «КУЛЬТУРА 

РЕЧИ И ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ» 

 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по программе подготовки 

специалистов среднего звена по специальности СПО  43.02.14 Гостиничное дело 

.  

Рабочая программа  учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке 

при наличии среднего общего образования.  
 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

           Входит в вариативную часть общего гуманитарного и социально-

экономического цикла. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины:  

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

- осуществлять речевой самоконтроль; оценивать устные и письменные 

высказывания с точки зрения языкового оформления, эффективности, достижения 

поставленных коммуникативных задач; 

- анализировать языковые единицы с точки зрения правильности, точности и 

уместности их употребления; 

- проводить лингвистический анализ текстов различных функциональных стилей и 

разновидностей языка; 

- грамотно использовать в своей деятельности профессиональную лексику; 

- вести деловые переговоры, пользоваться знанием вербальных и невербальных 

средств общения; 

- создавать письменные монологические высказывания в жанре рецензии; 

применять в практике речевого общения основные орфоэпические, лексические, 

грамматические нормы современного русского литературного языка.  

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- связь языка и истории, культуры русского и других народов; 

- смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, языковая 

норма, культура речи, деловое общение, коммуникации; 

- основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

- орфоэпические, лексические, грамматические, орфоэпические и пунктуационные 

нормы современного русского литературного языка; нормы речевого поведения в 

социально-культурной, учебно-научной, официально-деловой сферах общения; 

- основы этики делового общения; 

- механизмы взаимодействия в деловом общении; 

- общие правила оформления документов. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 



Личностные результаты 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.01. 

Менеджмент и управление персоналом в гостиничном сервисе 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело входящий в состав укрупненной группы 

43.00.00 Сервис и туризм. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: относится к общепрофессиональным дисциплинам. 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

− Осуществлять планирование деятельности службы гостиницы и взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса  

− Определять цели деятельности структурного подразделения и пути их достижения.  

− Разрабатывать программы мероприятий по облегчению процесса адаптации сотрудников в 

гостинице  

− Планировать качественные и количественные потребности гостиницы в трудовых ресурсах  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

− Планирование: понятие, значение, формы, стадии, классификация. Роль планирования в 

деятельности структурного подразделения гостиничного предприятия. Виды планов.  

− Адаптация персонала: понятие, виды, основные мероприятия. Программа адаптации новых 

сотрудников, испытательный срок.  

− Понятия: персонал, управление персоналом. Управление персоналом: цели, функции, 

принципы. Категории персонала гостиницы и требования, предъявляемые к нему. Человеческий 

фактор в гостиничной деятельности. Роль корпоративной культуры в организации работы 

персонала гостиницы. Корпоративная культура: понятие, сущность, цель, задачи, функции.  

− Кадровое планирование: сущность, цели и задачи. Определение потребности в персонале. 

Нормирование, учет, определение потребности, расходы на персонал. 

 

 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать проблему в 

профессиональном контексте и  

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 



анализировать ее; определять 

этапы решения задачи;  

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 3 выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 4 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

психология коллектива;  

ПК 1.1. 

 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности сотрудников  

методы планирования труда работников 

службы (приема и размещения, питания, 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда); методик определения потребностей 

службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале; 

 
ПК 3.1. 

 

оценивать и планировать 

потребность службы в 

материальных ресурсах и 

персонале; определять 

численность работников, 

занятых обслуживанием 

проживающих гостей в 

соответствии установленными 

нормативами,  

структуру службы; методика определения 

потребностей службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале;  

 

ПК 4.1. 

 

оценивать и планировать 

потребность службы в 

материальных ресурсах и 

персонале; планировать и 

прогнозировать; 

структура и место службы в системе 

управления гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими подразделениями 

гостиницы; функциональные обязанности 

сотрудников службы;  

ПК 1.2. 

 

проводить тренинги и 

производственный инструктаж 

работников службы; 

выстраивать систему 

стимулирования и 

дисциплинарной 

ответственности работников 

службы; организовывать 

процесс работы службы; 

правила поведения в конфликтных ситуациях 

ПК 3.2. 

 

организовывать выполнение и 

контролировать соблюдение 

стандартов качества 

оказываемых услуг 

сотрудниками службы; 

рассчитывать нормативы 

работы горничных; 

кадровый состав службы, его функциональные 

обязанности; требования к обслуживающему 

персоналу;  

ПК 4.2. 

 

проводить обучение, персонала 

службы 
методику проведения тренингов для персонала  

ПК 1.3. 

 

контролировать работу 

сотрудников  

 

критерии и показатели качества обслуживания; 

основные и дополнительные услуги, 
предоставляемые гостиницей; 



ПК 2.3. 

 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

службы 

критерии и показатели качества 

обслуживания; методы оценки качества 

предоставленных услуг 

ПК 3.3. 

 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда;контролировать 

состояние номерного фонда, 

ведение документации службы, 

работу обслуживающего 

персонала по соблюдению 

техники безопасности на 

рабочем месте, оказанию 

первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации; 

принципы взаимодействия с другими 

службами отеля;сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты обслуживания и 

регламенты службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда); критерии и 

показатели качества обслуживания;  

ПК 4.3. 

 

оценивать эффективность 

работы службы бронирования и 

продаж; определять 

эффективность мероприятий по 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 

разрабатывать и предоставлять 

предложения по повышению 

эффективности сбыта 

гостиничного продукта; 

критерии и методы оценки эффективности 

работы сотрудников и службы бронирования и 

продаж;  

 

Личностные результаты 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

 

  



. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело, входящий в состав укрупненной группы 

43.00.00 Сервис и туризм. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: относится к общепрофессиональным дисциплинам. 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать знания маркетинга при изучении профессиональных модулей и в 

профессиональной деятельности;  

- использовать приёмы расширения производства через выявление запросов потребителей и 

организацию исследований и разработок, направленных на удовлетворение этих запросов;  

- обосновывать характер, направления и масштабы всей работы, необходимой для получения 

максимально возможной и долгосрочной прибыли. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- сущность маркетинга и его роль в экономическом развитии страны  

- особенности маркетинговой среды  

- методику проведения маркетинговых исследований  

- основные законы рынка  

- основные компоненты целевого маркетинга  

- характеристики товара  

- механизм ценообразования  

- особенности товарной политики в системе маркетинга  

- процесс управления маркетингом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 



Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

 

ПК 4.1 

планировать и 

прогнозировать продажи. 

рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

ПК 4.2 осуществлять мониторинг 

рынка гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент 

клиентской базы; 

собирать и анализировать 

информацию о 

потребностях целевого 

рынка; 

ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг 

отеля; 

разрабатывать 

мероприятия по 

повышению лояльности 

гостей; 

выявлять 

конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать 

мероприятия по ее 

повышению; 

проводить обучение, 

персонала службы 

бронирования и продаж 

приемам эффективных 

продаж. 

способы управления доходами 

гостиницы; 

особенности спроса и предложения 

в гостиничном бизнесе; 

особенности работы с различными 

категориями гостей; 

методы управления продажами с 

учётом сегментации; 

способы позиционирования 

гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ; 

особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 

каналы и технологии продаж 

гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

планов и тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

принципы создания системы 

«лояльности» работы с гостями; 

методы максимизации доходов 

гостиницы; 

критерии эффективности работы 

персонала гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам; 

нормативные документы, 

регламентирующие работу службы 

бронирования и п документооборот 

службы бронирования и продаж; 

 перечень ресурсов необходимых 

для работы службы бронирования и 

продаж, требования к их 

формированию; 

 методику проведения тренингов 

для персонала занятого продажами 

гостиничного продукта. 

ПК 4.3. оценивать эффективность 

работы службы 

бронирования и продаж; 

определять эффективность 

мероприятий по 

критерии и методы оценки 

эффективности работы 

сотрудников и службы 

бронирования и продаж; 

виды отчетности по продажам. 



стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 

 разрабатывать и 

предоставлять 

предложения по 

повышению 

эффективности сбыта 

гостиничного продукта. 

ОК 01 распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу 

и/или проблему и выделять 

её составные части; 

определять этапы решения 

задачи; выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовать составленный 

план; оценивать результат 

и последствия своих 

действий (самостоятельно 

или с помощью 

наставника). 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте. 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 02 определять задачи поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты 

поиска. 

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации. 

ОК 03 определять актуальность 

нормативно-правовой 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 



документации в 

профессиональной 

деятельности; выстраивать 

траектории 

профессионального и 

личностного развития 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04 организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

психология коллектива; психология 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05  излагать свои мысли на 

государственном языке; 

оформлять документы. 

особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов. 

ОК 09 применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать тексты 

на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ОК11 выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 

основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты 



процентным ставкам 

кредитования 

 

Личностные результаты 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном 

профессиональном образовании, при повышении  квалификации и профессиональной 

переподготовке работников гостиничной индустрии. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы. 

Дисциплина относится к общепрофессиональному циклу базовой части ФГОС СПО по 

специальности «Гостиничное дело» и связана с: 

• ОП.04 «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия»,  

• ОП.05 «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия»,  

• ОП.07 «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса»,   

• ПМ.01 «Организация деятельности сотрудников службы приема и размещения»,  

• ПМ.02 «Организация деятельности сотрудников службы питания»,  

• ПМ.03 «Организация деятельности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда»,  

• ПМ.04 «Организация деятельности сотрудников службы бронирования и продаж» 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

• применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным персоналом; 

• применять правовые нормы в профессиональной деятельности; 

• организовывать оформление гостиничной документации, составление, учет и хранение 

отчетных данных; 

• оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и 

других нормативные документы, регулирующие правоотношения гостиничной 

деятельности в Российской Федерации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

• основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие 

правоотношения гостиничной деятельности в Российской Федерации; 

• права потребителей в гостиничном бизнесе;  

• специфика договорных отношений с гостями отеля;  

• нормативно-правовое регулирование организации хранения личных вещей и 

миграционного учета в гостинице;   

• правовое регулирование партнерских отношений в гостиничном бизнесе:  

• характеристика основной нормативной документации, регулирующей взаимоотношения 

гостиниц и потребителей; 

• права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 

• роль и значении делопроизводства в системе управления гостиницей; 

• стандарты, нормы и правила ведения документации; 

• систему документооборота; 

• общие требования к документационному обеспечению управления в индустрии 

гостеприимства.  

 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 

Общие  и 

профессиональные 

компетенции 

Дескрипторы 

сформированности 

(действия) 

Уметь Знать 



ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам. 

Применение правовых 

норм при выборе 

способа решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

основные 

законодательные 

акты и другие 

нормативные 

документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской 

Федерации 

ОК 2. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

применение правовых 

норм при поиске, 

анализе и 

интерпретации 

информации из 

широкого набора 

источников, 

необходимой для 

эффективного 

выполнения 

профессиональных 

задач и развития 

собственной 

профессиональной 

деятельности и 

деятельности 

подчиненного 

персонала 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

правовое 

регулирование 

партнерских 

отношений в 

гостиничном 

бизнесе 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

применение правовых 

норм для  организации 

собственного 

профессионального 

развития и 

самообразования, а 

также обучения 

подчиненного 

персонала 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОК 4. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

применять нормы 

трудового права для 

работы в коллективе и 

команде 

применять нормы 

трудового права 

при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОК 5. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Оформление 

документацию в 

соответствии с 

нормативно-

правовыми актами при 

осуществлении устной 

и письменной 

коммуникации на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей и 

различий социального 

оформлять 

документацию в 

соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и 

других 

нормативные 

документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

общие требования к 

документационному 

обеспечению 

управления в 

индустрии 

гостеприимства 



и культурного 

контекста 

деятельности в 

Российской 

Федерации 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

общечеловеческих 

ценностей. 

Применение правовых 

норм в повседневной 

профессиональной 

деятельности 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

основные 

законодательные 

акты и другие 

нормативные 

документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской 

Федерации 

ОК 7.  Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

применение правовых 

норм для содействия 

сохранению  

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОК 9. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

Организация 

оформление 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных с 

использованием 

информационно-

коммуникационных 

технологий, в т.ч. 

специализированных 

программных 

продуктов для 

решения 

профессиональных 

задач и личностного 

развития.  

организовывать 

оформление 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

стандарты, нормы и 

правила ведения 

документации 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

использование 

документации при 

организации 

собственной 

профессиональной 

деятельности и 

деятельности 

подчиненного 

персонала на 

государственном и 

иностранном языках 

оформлять 

документацию в 

соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и 

других 

нормативные 

документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной 

деятельности в 

Российской 

Федерации 

роль и значение 

делопроизводства в 

системе управления 

гостиницей 



ОК 11.  Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере. 

применение правовых 

норм для 

планирования 

предпринимательской 

деятельности 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

правовое 

регулирование 

партнерских 

отношений в 

гостиничном 

бизнесе 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах 

и персонале. 

применение правовых 

норм при 

планировании 

потребности службы 

приема и размещения 

в материальных 

ресурсах и персонале 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

нормативно-

правовое 

регулирование 

организации 

хранения личных 

вещей и 

миграционного 

учета в гостинице 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы. 

применение правовых 

норм при организации 

деятельности 

сотрудников службы 

приема и размещения 

в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

права потребителей 

в гостиничном 

бизнесе 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения 

для поддержания 

требуемого уровня 

качества. 

применение норм  

трудового права в 

ходе контроля 

текущей деятельность 

сотрудников  

применять нормы 

трудового права 

при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в 

материальных ресурсах 

и персонале 

организация 

оформления 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных при 

планировании 

потребности службы 

питания в 

материальных 

ресурсах и персонале 

организовывать 

оформление 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему 

документооборота 

ПК 2.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

питания в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

применение правовых 

норм при организации 

деятельности 

сотрудников 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

характеристика 

основной 

нормативной 

документации, 

регулирующей 

взаимоотношения 

гостиниц и 

потребителей 

ПК 2.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

питания для 

поддержания 

требуемого уровня 

применение норм  

трудового права в 

ходе контроля 

текущей деятельность 

сотрудников 

применять нормы 

трудового права 

при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 



качества обслуживания 

гостей 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных ресурсах 

и персонале 

организация 

оформления 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных при 

планировании 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных 

ресурсах и персонале 

организовывать 

оформление 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему 

документооборота 

ПК 3.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

применение правовых 

норм при организации 

деятельности 

сотрудников 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

характеристика 

основной 

нормативной 

документации, 

регулирующей 

взаимоотношения 

гостиниц и 

потребителей 

ПК 3.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества обслуживания 

гостей 

применение норм  

трудового права в 

ходе контроля 

текущей деятельность 

сотрудников 

применять нормы 

трудового права 

при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж 

в материальных 

ресурсах и персонале. 

организация 

оформления 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных при 

планировании 

потребности службы 

бронирования и 

продаж в 

материальных 

ресурсах и персонале 

организовывать 

оформление 

гостиничной 

документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему 

документооборота 

ПК 4.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и продаж 

в соответствии с 

текущими планами и 

применение правовых 

норм при организации 

деятельности 

сотрудников 

применять 

правовые нормы в 

профессиональной 

деятельности 

специфика 

договорных 

отношений с 

гостями отеля 



стандартами 

гостиницы. 

ПК 4.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и продаж 

для поддержания 

требуемого уровня 

качества обслуживания 

гостей. 

применение норм  

трудового права в 

ходе контроля 

текущей деятельность 

сотрудников 

применять нормы 

трудового права 

при 

взаимодействии с 

подчиненным 

персоналом; 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

 

Личностные результаты 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 

обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 

девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело, входящей в состав укрупненной группы 

43.00.00 Сервис и туризм. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: относится к общепрофессиональным дисциплинами связана с ОП 03 Правовое и 

документационное обеспечение профессиональной деятельности, ПМ 01 Организация и контроль 

деятельности сотрудников службы приема и размещения, ПМ 02 Организация и контроль 

деятельности сотрудников службы питания, ПМ 03 Организация деятельности службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ПМ 04 Организация и контроль деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж.  

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

- вести необходимую, бухгалтерскую отчетность, заполнять первичные документы,  

- составлять график документооборот а, вести учёт выручки от услуг по проживанию,  

- отражать выручку от внереализационных доходов.  

- отражать операции по бронированию номеров,  

- вести учёт расходов на материально- техническое обеспечение гостиниц.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- основные бухгалтерские документы и требования к их составлению в контексте 

профессиональных обязанностей технических работников и специалистов;  

- виды отчетности по продажам  

- учет и порядок ведения кассовых операций;  

- формы безналичных расчетов;  

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.1. 

Планировать 

потребности 

службы приема и 

размещения в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

 

Определять потребности 

службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале  и 

осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения; 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале  

деятельности структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения; 

ПК 2.1. 

Планировать 

потребности 

службы питания в 

материальных 

ресурсах и 

персонале   

Определять потребности 

службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале  и 

осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения; 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале  

деятельности структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения;  

ПК 3.1. 

Планировать 

потребности 

службы 

Определять потребности 

службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале  и 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале  



обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения; 

деятельности структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения;  

ПК 4.1. 

Планировать 

потребности 

службы 

бронирования и 

продаж в 

материальных 

ресурсах и 

персонале. 

Определять потребности 

службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале  и 

осуществлять планирование 

потребностей структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения; 

планировать и 

прогнозировать продажи 

Виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материальных 

ресурсах и персонале  

деятельности структурного 

подразделения гостиницы и 

других средств размещения;  

ПК 1.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников 

службы приема и 

размещения в 

соответствии с 

текущими планами 

и стандартами 

гостиницы. 

 

Выстраивать систему 

стимулирования работников 

службы приема и 

размещения   

Управлять материально-

производственными 

запасами 

 Применять  знание 

особенностей продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; 

ценообразования, 

ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля 

Методы и формы оплаты труда 

видов. Виды и формы 

стимулирования труда. Тарифные 

планы и тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

Особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг 

гостиницы;  

 

Номенклатуру основных и 

дополнительных услуг гостиницы 

 

ПК 2.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников 

службы питания в 

соответствии с 

текущими планами 

и стандартами 

гостиницы. 

Выстраивать систему 

стимулирования работников 

службы питания 

Управлять материально-

производственными 

запасами  

Принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах на оплату труда 

Методы и формы оплаты труда 

видов. Виды и формы 

стимулирования труда. 

Принципы управления 

материально-производственными 

запасами 

ПК 3.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников 

службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда 

Рассчитывать нормативы 

работы горничных; 

Выстраивать систему 

стимулирования работников 

службы питания 

Управлять материально-

производственными 

запасами 

 Принципы планирования 

потребности в персонале и 

средствах на оплату труда 

Методы и формы оплаты труда 

видов. Виды и формы 

стимулирования труда. 

Принципы управления 

материально-производственными 

запасами 

ПК  4.2 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников 

службы 

бронирования и 

продаж в 

 Применять  знание 

особенностей продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; 

ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

Содержание эксплуатационной 

программы гостиницы и  

номенклатуру основных и 

дополнительных услуг,  основные 

понятия: загрузка гостиницы, 

средняя цена; номерной фонд 

гостиницы;  принципы 



материальных 

ресурсах и 

персонале 

дополнительных услуг 

отеля; 

применять принципы 

ценообразования и подходы 

к ценообразованию 

 Применять  методы 

максимизации доходов 

гостиницы;  

ценообразования и подходы к 

ценообразованию 

Методы управления доходами 

гостиницы; 

 

ПК1.3-4.3 

Контролировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников 

структурных 

подразделений для 

поддержания 

требуемого 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания 

гостей. 

 Анализировать результаты 

деятельности структурных 

подразделений гостиницы 

Применять методы расчёта 

показателей эффективности 

работы структурных 

подразделений гостиницы 

Методы определения 

эффективности работы 

структурных подразделений 

гостиницы 

ПК 1.2-4.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников 

структурных 

подразделений 

гостиниц 

вести необходимую, 

бухгалтерскую отчетность,  

заполнять первичные 

документы, составлять 

график документооборота,  

вести учёт  выручки от услуг 

по проживанию,  отражать 

выручку от 

внереализационных 

доходов. 

Отражать  операции по 

бронированию номеров 

Вести учёт расходов на 

материально-техническое 

обеспечение гостиниц. 

- основные бухгалтерские 

документы и требования к их 

составлению в контексте 

профессиональных обязанностей 

технических работников и 

специалистов; 

 виды отчетности по продажам  

 

- учет и порядок ведения кассовых 

операций;  

- формы безналичных расчетов;  

 

ОК 03. Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное 

развитие. 

Разработать план 

самообразования. 

определить перечень 

литературных источников 

по экономике и бухучету  

гостиничного  предприятия. 

Организовать 

самостоятельную работу  по 

изучению  учебников и 

(пособий) передового опыта. 

Объективно оценить 

результаты 

профессионального роста. 

методику экономического 

самообразования.  Содержание и 

структуру плана 

самостоятельного изучения основ 

экономики и бухгалтерского 

учета гостиничного предприятия. 

Показатели профессионального и 

личного развития 

ОК 04. Работать в 

коллективе и 

команде, 

эффективно 

взаимодействовать 

с коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Самостоятельно 

анализировать проблемы в 

финансово-экономических 

отношениях с коллегами и 

клиентами. Тактично и 

логично аргументировать  

свое мнение и позицию  при 

взаимодействии с коллегами 

Нормы и правила взаимодействия  

с руководством, коллегами, 

клиентами при решении 

хозяйственно-экономических 

вопросов. Причины конфликтных 

ситуаций в хозяйственно- 

финансовой сфере и способы их 

разрешения. 



и клиентами при решении 

хозяйственно-

экономических вопросов в 

профессиональной 

деятельности. 

ОК 05. 

Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Применять различные 

формы, виды устной и 

письменной коммуникации 

в профессиональной 

деятельности.  

Владеть методикой 

подготовки текстов, 

сообщений в контексте 

профессиональных 

обязанностей 

Специфику различных 

функциональных –смысловых 

(финансовых) особенностей 

устных и письменных 

коммуникаций в хозяйственно-

финансовой сфере. Средства для 

обеспечения логической 

связанности письменной и устной  

коммуникаций хозяйственно-

финансовой содержания. 

ОК 10. 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном 

языках. 

Применять на практике 

правовые и нормативные 

документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей. Составлять 

договорную документацию 

в соответствии со своими 

профессиональными 

функциями. Использовать  

хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной 

документации, 

регламентирующей 

деятельность технических 

работников и специалистов. 

Хозяйственно-экономические 

основы нормативного 

регулирования гостиничного 

дела. Содержание 

профессиональной документации, 

определяющее экономику  и 

бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия . Характеристику 

документального оформления 

договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических 

работников и специалистов.  

 

 

Личностные результаты 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.05 Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл базовой части ФГОС СПО по 

специальности Гостиничное дело  и имеет связь с ОПД.03 Правовое и документационное 

обеспечение профессиональной деятельности, ОПД.09 Охрана труда, ПМ.03 Организация 

деятельности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.  

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

- контролировать выполнение правил и норм охраны труда и требований производственной 

санитарии и гигиены на рабочем месте;  

- определять потребности в материальных ресурсах и планировать потребности структурного 

подразделения;  

- оценивать результат и последствия своих действий;  

- контролировать выполнение правил и норм охраны труда и требований производственной 

санитарии и гигиены на рабочем месте (служба питания);  

- определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах  

- определятьосновные характеристики гостиничного продукта;  

- определять нарушения в системах жизнеобеспечения и оборудования гостиниц и туристских 

комплексов для обеспечения комфорта проживающих.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- концепцию обеспечения безопасности гостиничных предприятий;  

- стандарты, требования и рекомендации по оснащению гостиничных предприятий;  

- виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в материальных 

ресурсах структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;  

- концепцию обеспечения безопасности службы питания;  

- основные источники информации и ресурсов для решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте;  

- порядок оперативного реагирования в случае нарушения в системах жизнеобеспечения; 

основы охраны здоровья, санитарии и гигиены. 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций: 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Определять основные характеристики  

концепции гостиничного продукта 

Стандарты, требования  и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий 



ОК 02. Анализировать спрос и предложения 

гостиничной отрасли 

Основные требования к зданиям и 

инженерным системам гостиничного 

предприятия 

ОК 03. Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и 

профессиональная терминология 

Возможные траектории 

профессионального развития  и 

самообразования 

ОК04. Организовывать работу коллектива и 

команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05. Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и 

культурного контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06. Презентовать структуру 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности) 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности 

ОК 07. Определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности) 

Правила экологической безопасности 

при ведении профессиональной 

деятельности 

Основные ресурсы задействованные в 

профессиональной деятельности 

Пути обеспечения ресурсосбережения. 

ОК 08. Применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

Пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной профессии 

(специальности) 

Средства профилактики 

перенапряжения 

Основы здорового образа жизни; 

Условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического 

здоровья для профессии (специальности) 

ОК 09. Применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

Использовать современное 

программное обеспечение 

Современные средства и устройства 

информатизации 

Порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональ-ной 

деятельности 

ОК 10. Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые),  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и 

о своей профессиональной 

деятельности 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные 

темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ПК 1.1. Составить план действия. 

Определить необходимые ресурсы. 

Стандарты, требования  и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий 



Оценить результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника). 

Знать основные источники информации 

и ресурсов для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ПК 1.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

ПК 1.3. Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

Анализировать задачу и/или проблему 

и выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

 

ПК 2.1. Составить план действия. 

Определить необходимые ресурсы. 

Оценить результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью 

Стандарты, требования  и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий 

 

Знать основные источники информации 

и ресурсов для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте. 

 

ПК 2.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

ПК 2.3. Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

Анализировать задачу и/или проблему 

и выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

ПК 3.1. Составить план действия. 

Определить необходимые ресурсы. 

Оценить результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью 

Стандарты, требования  и рекомендации 

по оснащению гостиничных 

предприятий 

 

Знать основные источники информации 

и ресурсов для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном 

контексте. 

ПК 3.2. Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

ПК 3.3. Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

Анализировать задачу и/или проблему 

и выделять её составные части; 

Актуальные методы работы в 

профессиональной и смежных сферах. 

 

 

Личностные результаты 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 



психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. 



2. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.06 Иностранный язык (второй) 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу вариативной части 

ФГОС СПО по специальности «Гостиничное дело» и связана с ОГСЭ.03, ОП 01, 02, ПМ 01, ПМ 

03, ПМ 04. 

 

2.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Обучающийся должен  

уметь:  

общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные 

темы;  

переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;  

самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас.  

знать:  

лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для 

чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности. 

Требования к результатам освоения дисциплины: 
 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках . 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в соответствии 

с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.2 Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с текущими 

планами и стандартами 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.2.Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

 

Личностные результаты 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.07 Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу базовой части ФГОС СПО 

по специальности «Гостиничное дело» и связана с ОГСЭ.03, ОП 01, 02, ПМ 01, ПМ 03, ПМ 04. 

Для изучения дисциплины необходимы следующие знания и умения, формируемые 

предшествующими дисциплинами: «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия», «Менеджмент и управление персоналом  в гостиничном сервисе»,  «Основы 

маркетинга гостиничных услуг», «Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной деятельности» с обязательным освоением знаний в области 

предпринимательского права». 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

Правильно выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые 

ресурсы; 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план; 

Оценивать результат и 

последствия своих действий  

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или 

социальном контексте. 

Алгоритмы  разработки бизнес-идей и 

бизнес-плана. 

Структура плана для решения задач 

Порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

Современная научная и 

профессиональная терминология 

Возможные траектории 

профессионального развития  и 

самообразования 



ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно взаимо-

действовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Организовывать работу 

коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста. 

Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

 

Особенности социального и 

культурного контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Применять на практике правовые 

и нормативные документы в 

контексте своих 

профессиональных 

обязанностей. Составлять 

договорную документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными функциями. 

Использовать  хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной 

документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 

специалистов. 

Хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования 

гостиничного дела. Содержание 

профессиональной документации, 

определяющее экономику  и 

бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия . Характеристику 

документального оформления 

договорных отношений в гостинице, 

место и роль в этих отношениях 

технических работников и 

специалистов.  

ОК 11. Использовать 

знания по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере. 

Выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи 

Презентовать  идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности 

Оформлять бизнес-план 

Рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

Основы предпринимательской 

деятельности 

Основы финансовой грамотности 

Правила разработки бизнес-планов 

Порядок выстраивания презентации 

Кредитные банковские продукты  

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах 

и персонале 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с особенностями 

сегментации гостей и 

установленными нормативами 

Методы планирования труда 

работников службы приема и 

размещения; структуру и место 

службы приема и размещения в 

системе управления гостиничным 

предприятием; принципы 

взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения потребностей 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в материальных 

ресурсах и персонале 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с особенностями 

Методы планирования труда 

работников службы питания; 

структуру и место службы  питания в 

системе управления гостиничным 

предприятием;  



сегментации гостей и 

установленными нормативами 

принципы взаимодействия службы  

питания с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения потребностей 

службы  питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале 

 

Планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; 

определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами 

Методы планирования труда 

работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

структуру и место службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе 

управления гостиничным 

предприятием;  

принципы взаимодействия службы  

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж 

в материальных 

ресурсах и персонале 

Планировать потребность 

службы бронирования и продаж 

в материальных ресурсах и 

персонале; 

планировать и прогнозировать 

продажи; 

Структура и место службы 

бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы; 

 рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного 

продукта 

 

Личностные результаты 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 

общественных организаций. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   

ОП .08. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

1.1. Область применения примерной рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

дисциплина Безопасность жизнедеятельности  входит в состав Общепрофессионального цикла  

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся: 

должен уметь: 

− организовывать и проводить мероприятия по защите работающих и населения от негативных 

воздействий чрезвычайных ситуаций; 

− предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей различного вида и их 

последствий в профессиональной деятельности и быту; 

− использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового поражения; 

− применять первичные средства пожаротушения; 

− ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно определять среди 

них родственные полученной специальности; 

− применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной службы на 

воинских должностях в соответствии с полученной специальностью; 

− владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной деятельности и 

экстремальных условиях военной службы; 

− оказывать первую помощь пострадавшим. 

должен знать: 

− принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования развития событий и 

оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в 

условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности России; 

− основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и 

быту, принципы снижения вероятности их реализации; 

− основы военной службы и обороны государства; 

− задачи и основные мероприятия гражданской обороны;  

− способы защиты населения от оружия массового поражения; 

− меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; 

− организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее в 

добровольном порядке; 

− основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, состоящих на 

вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются военно-учетные 

специальности, родственные специальностям СПО; 

− область применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей 

военной службы; 

− порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

 

Формируемые компетенции 

 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01. Правильно выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые ресурсы; 

Владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

Реализовать составленный план; 

Основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте. 

Алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 



Оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Методы работы в профессиональной 

и смежных сферах. 

Структура плана для решения задач 

Порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02.  Определять задачи поиска информации 

Определять необходимые источники 

информации 

Планировать процесс поиска 

Структурировать получаемую 

информацию 

Выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

Оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

Оформлять результаты поиска 

Номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности 

Приемы структурирования 

информации 

Формат оформления результатов 

поиска информации 

 

ОК 03.  Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории личностного 

развития 

Содержание актуальной 

нормативно-правовой документации 

Современная научная терминология 

Возможные траектории 

самообразования 

ОК 04.  Организовывать работу коллектива и 

команды 

Взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.   

Психология коллектива 

Психология личности 

Основы проектной деятельности 

ОК 05.  Излагать свои мысли на государственном 

языке 

Оформлять документы 

Особенности социального и 

культурного контекста 

Правила оформления документов. 

ОК 06.. Описывать значимость своей профессии 

Презентовать структуру 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности) 

Сущность гражданско-

патриотической позиции 

Общечеловеческие ценности 

Правила поведения в ходе 

выполнения профессиональной 

деятельности 

ОК 07.  Соблюдать нормы экологической 

безопасности 

Определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности) 

Правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

Основные ресурсы задействованные 

в профессиональной деятельности 

Пути обеспечения 

ресурсосбережения. 

ОК 08.  Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

Применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

Пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для данной 

профессии (специальности) 

Роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека; 

Основы здорового образа жизни; 

Условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии (специальности) 

Средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 10.  Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые),  

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы 

Правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

Основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

Лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, 



строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

средств и процессов 

профессиональной деятельности 

Особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

 

Личностные результаты 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в 

том числе цифровой. 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.09 Туристская инфраструктура 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу вариативной части ФГОС 

СПО по специальности «Гостиничное дело» и связана с ОП 11. Введение в гостиничное дело, 

ПМ 01 Организация и контроль деятельности сотрудников службы приема и размещения, 

которая также позволяет сформировать представление об особенностях  развития туристской 

индустрии Уральского региона. 

2.4. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные понятия, используемые в туризме; 

- типы, виды, формы туризма; 

- географию зарубежных и российских турцентров; 

- географию и основные этапы истории Урала; 

- основные тенденции развития Урала на современном этапе; 

- природно-рекреационные и антропогенные ресурсы Уральского региона; 

- проблемы и перспективы развития туризма на Урале; 

- правила составления программ пребывания; 

- правила подготовки и проведения экскурсий. 

Уметь  

- анализировать туристско-рекреационный потенциал конкретной территории; 

- использовать информационные источники для подготовки программы пребывания. 

- составлять программу пребывания гостей в Уральском регионе; 

- подготавливать и проводить экскурсии  

- готовить доклады, сообщения, рефераты, презентации туристской направленности 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; 

Правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые ресурсы; 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план; 

Оценивать результат и последствия 

своих действий  

- правила составления 

программ пребывания; 

- правила подготовки и 

проведения экскурсий. 

 



ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

- правила составления 

программ пребывания; 

- правила подготовки и 

проведения экскурсий. 

- географию зарубежных и 

российских турцентров; 

 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

- проблемы и перспективы 

развития туризма на Урале; 

 

 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

 

- основные понятия, 

используемые в туризме; 

- типы, виды, формы 

туризма; 

 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе общечеловеческих 

ценностей. 

Анализировать туристско-

рекреационный потенциал 

конкретной территории; 

 

- географию и основные 

этапы истории Урала; 

- основные тенденции 

развития Урала на 

современном этапе; 

- природно-рекреационные 

и антропогенные ресурсы 

Уральского региона; 

- проблемы и перспективы 

развития туризма на Урале; 

 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

- правила составления 

программ пребывания; 

- правила подготовки и 

проведения экскурсий. 

 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Применять на практике правовые и 

нормативные документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей. Составлять 

договорную документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными функциями. 

Использовать  хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 

специалистов. 

- основные понятия, 

используемые в туризме; 

- типы, виды, формы 

туризма; 

- проблемы и перспективы 

развития туризма на Урале; 

 

 



Личностные результаты 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей   

многонационального народа России. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.10 Реклама и PR 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу вариативной части ФГОС 

СПО по специальности «Гостиничное дело» и связана с ОП02,ОП01,ОП11,ПМ 01, ПМ 03, ПМ 

04. 

 

2.5. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

• осуществлять выбор форм и методов рекламы в средствах массовой информации; 

• определять конкретные носители рекламы и их оптимальное сочетание; 

• определять основные направления проведения рекламных мероприятий; 

• организовать разработку рекламных текстов, плакатов, проспектов, контролировать их 

качество; 

• обеспечивать наглядность, доступность и адресность рекламы 

• соблюдать нормы общественной морали и этики, не нарушая правил конкурентной 

борьбы. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: 

• цели и общие требования рекламы; 

• функции рекламы; 

• виды рекламы; 

• средства распространения рекламы; 

• историю развития рекламы и современные рекламные стратегии. 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

Анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; 

Правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые ресурсы; 

Владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

Реализовать составленный план; 

Оценивать результат и последствия 

своих действий  

- цели и общие требования 

рекламы; 

- функции рекламы; 

- виды рекламы;  

- современные рекламные 

стратегии. 

 



ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

- средства распространения 

рекламы; 

 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

 

- организация разработки 

рекламных текстов, плакатов, 

проспектов, контролировать 

их качество  

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

-  выбор форм и методов 

рекламы в средствах 

массовой информации. 

 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

Применять на практике правовые и 

нормативные документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей. Составлять 

договорную документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными функциями. 

Использовать  хозяйственно-

экономические положения 

профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и 

специалистов. 

- правила конкурентной 

борьбы; 

 

ОК 11. Использовать 

знания по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

Выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

- определение конкретных 

носителей рекламы и их 

оптимальное сочетание; 
- определение  основных 

направлений проведения 

рекламных мероприятий 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж в 

Планировать и прогнозировать 

продажи гостиничных услуг 

-рынок гостиничных услуг 

и современные тенденции 

развития гостиничного 



материальных ресурсах 

и персонале 

рынка; виды каналов сбыта 

гостиничного продукта 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и продаж в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

Осуществлять мониторинг рынка 

гостиничных услуг; выделять 

целевой сегмент клиентской базы; 

собирать и анализировать 

информацию о потребностях 

целевого рынка; ориентироваться 

в номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

разрабатывать мероприятия по 

повышению лояльности гостей; 

выявлять конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее 

повышению 

- методы управления 

продажами с учётом 

сегментации; способы 

позиционирования 

гостиницы и выделения ее 

конкурентных 

преимуществ; особенности 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; каналы и 

технологии продаж 

гостиничного продукта; 

ценообразование, виды 

тарифных планов и 

тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

принципы создания 

системы «лояльности» 

работы с гостями; методы 

максимизации доходов 

гостиницы 

 

Личностные результаты 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную 

и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

  



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.11 Введение в гостиничное дело 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: дисциплина относится к общепрофессиональному циклу вариативной части ФГОС 

СПО по специальности «Гостиничное дело» и связана с ПМ 01, ПМ 03, ПМ 04, а также с 

общепрофессиональными дисциплинами ЕН. 01. Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности и ОП.01. Менеджмент и управление персоналом в  гостиничном 

деле. 

 

2.6. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

знать: 

историю становления и развития гостиничного дела;  

современное состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;  

системы классификаций и типологию гостиниц и иных средств размещения;  

организацию, функционирование и взаимосвязи служб гостиниц и иных средств 

размещения;  

основные требования к персоналу индустрии гостеприимства; 

особенности автоматизации гостиничной индустрии. 

уметь  

эффективно применять полученные знания для решения вопросов в практической 

деятельности,  

собирать, анализировать и обобщать зарубежный и отечественный опыт гостиничной 

деятельности; 

анализировать технологические процессы в гостиницах и других средствах размещения, 

готовить доклады, сообщения, рефераты, презентации по гостиничному делу. 
Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

Анализировать задачу и/или проблему 

и выделять её составные части; 

Правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

Составить план действия,  

Определить необходимые ресурсы; 

Владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных 

сферах; 

Реализовать составленный план; 

Оценивать результат и последствия 

своих действий  

Историю становления и 

развития гостиничного дела;  

современное состояние и 

перспективы развития рынка 

гостиничных услуг;  

 



ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

Выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития 

Современное состояние и 

перспективы развития рынка 

гостиничных услуг;  

основные требования к 

персоналу индустрии 

гостеприимства. 
 

 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Излагать свои мысли на 

государственном языке 

Оформлять документы 

 

Организацию, 

функционирование и 

взаимосвязи служб гостиниц и 

иных средств размещения;  

 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

Особенности автоматизации 

гостиничной индустрии 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Применять на практике правовые и 

нормативные документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей. Составлять договорную 

документацию в соответствии со 

своими профессиональными 

функциями. Использовать  

хозяйственно-экономические 

положения профессиональной 

документации, регламентирующей 

деятельность технических работников 

и специалистов. 

Историю становления и 

развития гостиничного дела;  

современное состояние и 

перспективы развития рынка 

гостиничных услуг;  

системы классификаций и 

типологию гостиниц и иных 

средств размещения;  

 

 

Личностные результаты 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 

российского государства. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 



1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

ОПД.12  Охрана труда  

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело, 

входящий в состав укрупненной группы 43.00.00 Сервис и туризм. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы:  

Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл как общепрофессиональная 

дисциплина и имеет связь с ОПД.05 Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного 

предприятия, ПМ.01 Организация деятельности сотрудников службы приема и размещения, ПМ. 02 

Организация деятельности сотрудников службы питания, ПМ.03 Организация деятельности 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ПМ. 04 Организация деятельности 

сотрудников службы бронирования и продажи, ПМ 05. Выполнение работ по должности служащего 

Портье. 

1.2.  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-  контролировать выполнение правил и норм охраны труда и требований 

производственной санитарии и гигиены на рабочем месте; 

-  контролировать выполнение правил и норм охраны труда и требований 

производственной санитарии и гигиены на рабочем месте (служба питания); 

-  определять нарушения в системах жизнеобеспечения и оборудования 

гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 

-  выявлять опасные и вредные производственные факторы и 

соответствующие им риски, связанные с прошлыми, настоящими или 

планируемыми видами профессиональной деятельности; 

-  использовать средства коллективной и индивидуальной защиты в 

соответствии с характером выполняемой профессиональной деятельности; 

-  участвовать в аттестации рабочих мест по условиям труда, в т. ч. 

оценивать условия труда и уровень травмобезопасности; 
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-  проводить вводный инструктаж, инструктировать сотрудников служб 

гостиниц и туристских комплексов по вопросам техники безопасности на рабочем 

месте с учетом специфики выполняемых работ; 

- вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для 

достижения требуемого уровня безопасности труда 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-  концепцию обеспечения безопасности гостиничных предприятий; 

-  концепцию обеспечения безопасности службы питания; 

-  порядок оперативного реагирования в случае нарушения в системах 

жизнеобеспечения; 

-  основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

- законы и иные нормативные правовые акты, содержащие 

государственные нормативные требования охраны труда, распространяющиеся на 

деятельность организации; 

-  обязанности работников в области охраны труда; 

- фактические или потенциальные последствия собственной 

деятельности (или бездействия) и их влияние на уровень безопасности труда; 

-  возможные последствия несоблюдения технологических процессов и 

производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом); 

-  порядок и периодичность инструктажей по охране труда и технике 

безопасности; 

- порядок хранения и использования средств коллективной и 

индивидуальной защиты. 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

компетенций: 

Шифр 

комп. 
Наименование 
компетенций 

Дискрипторы 
(показатели 
сформированности) 

Умения Знания 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, 
применительно к 
различным 
контекстам 

Распознавание сложных 

проблемные ситуации в 

различных контекстах. 

Проведение анализа 

сложных ситуаций при 

решении задач 

профессиональной 

деятельности 

Определение этапов 

решения задачи. 

Распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте; 

Анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять её составные 

части; Правильно 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для 

Актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; 

Основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте. 
Алгоритмы 
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Определение 
потребности в 
информации 
Осуществление 
эффективного 
поиска. 
Выделение всех 
возможных 
источников 
необходимых 
ресурсов, в том числе 
неочевидных. 
Разработка 
детального плана 
действий 
Оценка рисков на 
Оценка плюсов и 
минусов 
полученного 
результата 
выполнения плана и 
способов его 
реализации, 
определение 
критериев оценки 
плана и 
рекомендаций по его 

совершенствованию. 

решения задачи и/или 

проблемы; Владеть 

актуальными методами 

работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

Составить план 

действия, Определить 

необходимые ресурсы 

для выполнения плана; 

Реализовать 

составленный план; 

Оценивать результат и 

последствия своих 

действий 
(самостоятельно или с 

помощью наставника). 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

Методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах. 

Структуру плана для 

решения задач Порядок 

оценки результатов 

решения задач 
профессиональной 

деятельности Стандарты, 

требования и 

рекомендации по 

оснащению гостиничных 

предприятий 

ОК 2 Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Планирование 

информационного поиска 

из широкого набора 

источников, 

необходимого для 

выполнения 

профессиональных задач 
Проведение анализа 

полученной 

информации, выделяет в 

ней главные аспекты. 

Классификация и 

структурирование 

отобранной информации 

в соответствии с 

параметрами поиска; 

Интерпретация 

полученной 

информации в контексте 

профессиональной 

деятельности 

Определять задачи 

поиска информации 

Определять 

необходимые источники 

информации 

Планировать процесс 

поиска 
Структурировать 

получаемую 

информацию Выделять 

наиболее значимое в 

перечне информации 

Оценивать 

практическую 

значимость результатов 

поиска Оформлять 

результаты поиска 

Номенклатура 
информационных 
источников 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
Приемы 
структурирования 

информации Формат 

оформления результатов 

поиска информации 

ОК 3 Планировать и 

реализовывать 
Использование 
актуальной 

Определять 

актуальность 
Содержание 
актуальной 
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 собственное 
профессиональное и 

личностное развитие 

нормативно- 
правовой 
документации по 
специальности 
Применение 
современной 
научной 
профессиональной 
терминологии 
Определение 
траектории 
профессионального 
развития и 

самообразования 

нормативно- 
правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности 
Выстраивать 
траектории 
профессионального и 
личностного 

развития 

нормативно-правовой 
документации 
Современная научная 
и профессиональная 
терминология 
Возможные 
траектории 
профессионального 
развития и 

самообразования 

ОК 4 

Работать в 
коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 

клиентами 

Участие в деловом 
общении для 
эффективного 
решения деловых 

задач 

Организовывать 
работу коллектива и 
команды 
Взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 

клиентами 

Психология 
коллектива 
Психология личности 
Основы проектной 

деятельности 
ОК 5 Осуществлять 

устную и 
письменную 
коммуникацию на 
государственном 
языке с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного 

контекста 

Владение грамотным 
устным и 
письменным 
изложением своих 
мыслей по 
профессиональной 
тематике на 
государственном 
языке 

Проявление толерантности в рабочем 

коллективе 

Излагать свои мысли 
на государственном 
языке 
Эффективно 
использовать 
правила делового 
общения 
Применять 
различные формы 

устной и письменной коммуникации в 

профессионально й 

деятельности 

Особенности 
социального, 
культурного и 
профессионального 
контекста 
Правила оформления 

документов 

ОК 6 Проявлять 
гражданско- 
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное 
поведение на 
основе 
общечеловеческих 

ценностей 

Понимать 
значимость своей 
профессии 
(специальности) 
Демонстрация 
поведения на основе 
общечеловеческих 

ценностей 

Описывать 
значимость своей 
профессии 
Презентовать 
структуру 
профессиональной 
деятельности по 

специальности 

Сущность 
гражданско- 
патриотической 
позиции 
Общечеловеческие 
ценности 
Правила поведения в 
ходе выполнения 
профессиональной 

деятельности 

ОК 7 Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 

ситуациях 

Соблюдение правил 
экологической 
безопасности при 
ведении 
профессиональной 
деятельности; 
Обеспечивать 
ресурсосбережение 

на рабочем месте 

Соблюдать нормы 
экологической 
безопасности 
Определять 
направления 
ресурсосбережения в 
рамках 

профессиональной 
деятельности по 
специальности 

Эффективно 

Правила 
экологической 
безопасности при 
ведении 
профессиональной 
деятельности 
Основные ресурсы 
задействованные в 

профессиональной деятельности Пути 

обеспечения 
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применять правила 

поведения в 

чрезвычайных 

ситуациях Определять 

направления 

ресурсосбережения в 

рамках 
профессиональной 

деятельности по 

специальности 

ресурсосбережени. Знать 

правила поведения в 

чрезвычайных ситуациях 
Ресурсосберегающие 
технологии. 
Основные ресурсы 
задействованные в 
профессиональной 
деятельности 
Современные 
технологии 
ресурсосбережения 

ОК 9 Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Применение средств 
информатизации и 
информационных 
технологий для 
реализации 
профессиональной 
деятельности 

Применять 
средства 
информационных 

технологий для решения 
профессиональных 
задач 
Использовать 
современное 
программное 
обеспечение 

Современные средства и 

устройства 

информатизации, порядок 

их применения и 

программное обеспечение 

в профессиональной 

деятельности 

ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Применение в 

профессиональной 

деятельности 

нормативных и учетно-

отчетных документов на 

государственном и 

иностранном языке. 

Ведение общения на 

профессиональные темы 

Грамотно использовать 

нормативную и 

оформлять учетно-

отчетную 

документацию для 

решения 
профессиональных 
задач 
Понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), Участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие и 

профессиональные темы 
Строить простые 

высказывания о себе и о 

своей 
профессиональной 

деятельности Кратко 

обосновывать и 

объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые) 

Виды учетно-отчетной 
документации, 
используемой в 
профессиональной 
деятельности 
Правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные 
темы 
Основные 
общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) 
Лексический 
минимум, 
относящийся к 
описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной 
деятельности 
Особенности 
произношения 
правила чтения 
текстов 
профессиональной 

направленности 

Профессиональную и 

бытовую лексику 
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Писать простые связные 

сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

и термины 

ПК 
1.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

работников службы 

приёма и размещения 

для поддержания 

требуемого уровня 

качества 

Организация и контроль 

соблюдения требований 

охраны труда на 

рабочем месте 

Контролировать 
соблюдение 
сотрудниками 
службы приема и 
размещения 
требований охраны 
труда на 
производстве и в 
процессе 
обслуживания 
гостей 

Правила и 
нормы охраны 
труда, техники 
безопасности, 
производственной 
санитарии, 
противопожарной 
защиты и личной 
гигиены в процессе 
обслуживания 
гостей 

ПК 
2.1 

Планировать 

потребности службы 

питания в материальных 

ресурсах и персонале 

Оценка и 
планирование 
потребностей 
службы питания в 
материальных 
ресурсах и 
персонале 

Анализировать 

результаты 

деятельности службы 

питания и потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале 

Требования к 

обслуживающему 

персоналу, правила и 

нормы охраны труда, 

техники безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты 

и личной гигиены 
ПК 
3.2 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

Координация 
деятельности 
подчиненных 

Составлять акты на 

списание инвентаря и 

оборудования и 

обеспечивать 

соблюдение техники 

безопасности и охраны 

труда при работе с ним Правила техники 

безопасности, 

противопожарной 

безопасности ; Правила и 

особенности применения 

чистящих и моющих 

средств; Правила техники 

безопасности и 

противопожарной 

безопасности при 

проведении уборочных 

работ в номерах, 

служебных помещениях и 

помещениях общего 

пользования, в т.ч. при 

работе с моющими и 

чистящими средствами; 
Правила поведения 

сотрудников на жилых 

этажах в экстремальных 

ситуациях 
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              Личностные результаты 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 

числе цифровой. 

ПК Контролировать Оценка Контролировать Правила и нормы 
3.3. текущую выполнения соблюдение охраны труда, 

 
деятельность сотрудниками сотрудниками техники безопасности, 

 
сотрудников службы стандартов требований производственной 

 

обслуживания и обслуживания и охраны труда на санитарии, 
 

эксплуатации регламентов производстве и в противопожарной 
 

номерного фонда для службы процессе защиты и личной 
 

поддержания обслуживания и обслуживания гигиены 
 

требуемого уровня эксплуатации потребителей и в процессе 
 

качества номерного фонда санитарно- обслуживания 
 обслуживания гостей  

эпидемиологических 

требований к 

организации 

обслуживания гостей в 

процессе проживания 

потребителей 

ПК Контролировать Оценка Контролировать Правила и нормы 
4.3. текущую выполнения соблюдение охраны труда, техники 

 
деятельность сотрудниками сотрудниками безопасности, 

 сотрудников службы стандартов работы требований охраны производственной 
 

бронирования и и регламентов труда в процессе санитарии, 
 

продаж для службы работы в службе противопожарной 
 

поддержания бронирования и бронирования и защиты 
 требуемого уровня продаж продаж и личной гигиены в 
 качества продажи   процессе работы с 
 гостиничного   клиентами 
 

продукта    

ПК Принимать, Оценка Соблюдение Правила и нормы 
5.1 регистрировать и выполнения требований охраны охраны труда, техники 

 
размещать гостей сотрудниками труда в процессе безопасности, 

  стандартов работы работы производственной 
  

и регламентов  
санитарии, 

  
по должности  

противопожарной 
  служащего Портье  

защиты 
и личной гигиены в 

процессе работы с 

гостями 
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1. АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.01  Организация деятельности сотрудников службы приема 

и размещения 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 

Гостиничное дело. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид 

профессиональной деятельности «ВД 1. Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения» и соответствующие ему профессиональные и 

общие  компетенции: 
ПК 1. 1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической 

подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках. 

 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 

должен: 

иметь практический опыт в: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 

- планирование, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 



 
 

знать: 

- законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

- методы планирования труда работников службы приема и размещения; 
уметь: 

- планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; 

- организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения; 

- контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по организации 

встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по 

охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании смены. 
 

Личностные результаты 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения. 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 
 

Всего часов 472 часов 

Из них на освоение МДК 144 часа 

на практики учебную 72 часа и производственную 252 часа 

самостоятельная работа 40 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯПМ.02 

Организация деятельности сотрудников 

службы питания 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид 

профессиональной деятельности«ВД 2. Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы питания» и соответствующие ему профессиональные компетенции: 

ПК 2.1.Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале  

ПК 2.2.Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3.Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

длявыполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственномязыке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

- иметь практический опыт планирования, деятельности сотрудников службы 

питания и потребности в материальных ресурсах и персонале; 

разработки операционных процедур и стандартов службы питания; организации и  

стимулирования деятельности сотрудников службы питания в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы; оформления документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном языке; 

контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей; 

-уметь осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; оценивать и планировать потребность службы питания в материальных 



ресурсах и персонале;; определять численность и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

анализировать  результаты  деятельности  службы  питания и потребности в  материальных  

ресурсах и  персонале; использовать информационные технологии для ведения 

делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; организовывать и 

контролировать процессы подготовки и обслуживания потребителей услуг с 

использованием различных методов и приемов подачи блюд и напитков    в организациях 

службы питания, в т.ч. на иностранном языке; 

контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей; 

- знать задачи,  функций и особенности  работы  службы  питания; законодательных 

и  нормативных актов о предоставлении   услуг службы питания гостиничного комплекса;  

особенностей   организаций предприятий питания разных типов и классов, методов и форм   

обслуживания; требований  к обслуживающему персоналу, правил и норм охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и  личной 

гигиены; требований   к   торговым   и производственным помещениям организаций службы 

питания; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке; 

технологии  организации  процесса  питания; требований к обслуживающему персоналу, 

правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, 

противопожарной защиты и личной гигиены; специализированных информационных 

программ и технологий, используемых в работе службы питания; этапов процесса 

обслуживания; технологии организации процесса питания с использованием различных 

методов и подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в 

подразделениях службы питания; профессиональной терминологии службы питания на 

иностранном языке; регламенты службы питания; 

критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества предоставленных 

услуг; критерии и показатели качества обслуживания. 

Личностные результаты 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения. 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов 473 часов 

Из них на освоение МДК 215 часа 

на практики учебную 72 часа и производственную 180 часов 

самостоятельная работа 46 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯПМ.03 

Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 

Гостиничное дело. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид 

профессиональной деятельности «ВД 3. Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда» и соответствующие 

ему профессиональные компетенции: 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

- иметь практический опыт в: разработке операционных процедур и стандартов 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

уметь:  

- планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

-организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг сотрудниками службы; 



-рассчитывать нормативы работы горничных; 

-контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу 

обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, 

оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации; 

знать:  

- структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи, 

значение в общей структуре гостиницы; 

- принципы взаимодействия с другими службами отеля; 

- сервисные стандарты housekeeping; 

-санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта 

пребывания гостей; 

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением 

норм и стандартов оснащения номерного фонда; 

- принципы управления материально-производственными запасами; 

-методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

-требования охраны труда, техники безопасности и правил противопожарной безопасности; 

-систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

Личностные результаты 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения. 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов 580 часов 

Из них на освоение МДК 356 часов 

на практики учебную 72 часа и производственную 144 часов 

самостоятельная работа 100 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04 

Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования 

и продаж 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 

Гостиничное дело. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной 

вид деятельности  «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж»  по специальности 43.02.14 Гостиничное дело и соответствующие 

ему профессиональные компетенции, и общие компетенции: 

ПК 4. 1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт в: 

-планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж; 

-разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию 

сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 

-выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 



-определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 

продукта. 

 

знать: 

-структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным 

предприятием и взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы; 

-способы управления доходами гостиницы; 

-особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

-особенности работы с различными категориями гостей; 

-методы управления продажами с учётом сегментации; 

-способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 

-особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

-каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

-ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного 

предприятия; 

-принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

-методы максимизации доходов гостиницы; 

-критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

-виды отчетности по продажам; 

уметь: 

-осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

-выделять целевой сегмент клиентской базы; 

-собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

-ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 

-разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

-выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по 

ее повышению; 

-планировать и прогнозировать продажи; 

-проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных 

продаж. 
 

Личностные результаты 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных 

ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения. 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов 446 часов 

Из них на освоение МДК 230 часа 

на практики учебную 72 часа и производственную 144 часов 

самостоятельная работа 44 часов. 

  



АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ ПМ 05. Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих  

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 43.02.14 

Гостиничное дело. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля  

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить вид 

профессиональной деятельности «ВД 5. Выполнение работ по профессиям рабочих 

«Горничная», «Портье» и соответствующие ему профессиональные и общие  компетенции 

по профессии горничная: 

ПК 5.1. Выполнять различные виды уборки помещений в гостинице 

ПК 5.2. Осуществлять вечернюю подготовку номера 

ПК 5.3. Оказывать дополнительные услуги проживающим в гостинице 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языке. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт:  

выполнения различных видов уборки помещений в гостинице;  

 вечерней подготовки номера;  

предоставления дополнительных услуг в гостинице.  

уметь:  

-комплектовать тележку горничной;  

- применять специальное оборудование для уборки;  

- проводить ежедневную (текущую) уборку номера;  

- проводить генеральную уборку номера;  

- проводить уборку после выезда гостя;  



- проводить уборку ванных комнат в номерах и санузлов общего пользования;  

-осуществлять вечернюю подготовку номера ко сну клиента;  

-проводить уборку помещений общего пользования;  

-оказывать дополнительные услуги на этаже;  

-проводить экспресс-уборку по просьбе гостя;  

- принимать номер у гостя перед выездом;  

-проверять сохранность оборудования и инвентаря в номере;  

-передавать дежурство в конце смены.  

знать:  

-правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;  

-правила техники безопасности на рабочем месте;  

-правила эксплуатации оборудования и инвентаря, используемого на рабочем месте;  

-правила проведения ежедневной (текущей) уборки номеров;  

-периодичность и содержание проведения генеральной уборки;  

-требования к уборке после выезда гостей  

- правила уборки ванных комнат в номерах и санузлов общего пользования;  

-технологию уборки помещений общего пользования;  

- технологию предоставления дополнительных услуг;  

-правила поведения персонала гостиниц. 

по профессии портье: 

ПК 5.4 Принимать, регистрировать и размещать гостей 

ПК 5.5 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах 

ПК 5.6 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языке. 

С целью овладения основным видом деятельности по освоению должностей служащегои 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт:  

выполнения различных видов работы с документацией;  

в регистрации и размещении гостей;  

предоставления дополнительных услуг в гостинице. 

уметь: 

- организовывать рабочее место портье; 



- анализировать загрузку номеров; 

- составлять графики и планы загрузки номеров (на определенный период и текущий день); 

- использовать средства программного обеспечения современных информационных 

технологий; 

- осуществлять АННОТАЦИЯ ный и визовый режим; 

- оформлять АННОТАЦИЯ ный и визовый режим; 

- оформлять соответствующую документацию по регистрации, подтверждению, 

аннулированию и оплате брони, использование системы скидок; 

- производить расчет гостей; 

- соблюдать правила хранения ценностей гостей; 

- соблюдать деловой стиль; 

- соблюдать правила техники безопасности. 

знать: 

-правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;  

-правила техники безопасности на рабочем месте;  

 -правила эксплуатации оборудования и инвентаря, используемого на рабочем месте; 

- функциональные обязанности портье; 

- организацию службы приема и размещения; 

- процедуру бронирования номеров; 

- процедуру регистрации и размещения гостей; 

- правила использования оргтехники; 

- виды и требования документационного обеспечения процесса бронирования. 
Личностные результаты 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 

психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость 

в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 13. Соблюдающий основы/нормы этики, этикета и психологии обслуживания 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения. 

 

1.3. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

Всего часов 443 часов 

Из них на освоение МДК 114 часа 

на практики учебную 72 часа и производственную 252 часов 

самостоятельная работа 34 часов. 
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